Hotel Caravelle Thalasso e Wellness - Diano Marina
ITALIANO

Politica della Qualita 2026

“Far innamorare della Liguria partendo da noi.”
All'Hotel Caravelle Thalasso & Wellness, crediamo che la vera qualita nasca dall’amore:

I'amore per la nostra terra, per le persone che la vivono e per chi la sceglie anche solo per
qualche giorno.

Il nostro impegno & offrire un’esperienza di ospitalita autentica, armoniosa e sostenibile,
fondata su tre valori che guidano ogni nostra scelta: Territorio, Famiglia e Wellness.

Questi pilastri ispirano il nostro Sistema di Gestione per la Qualita, orientato al
miglioramento continuo, alla soddisfazione dell’'ospite e alla valorizzazione del nostro
meraviglioso Golfo Dianese.

Missione

Offrire ai nostri ospiti un soggiorno di benessere e scoperta, in cui il blu del mare e il verde
della natura si fondono con un’accoglienza familiare e genuina.

Ogni dettaglio — dal profumo del basilico in cucina al racconto di un borgo ligure — & pensato
per far innamorare della Liguria, attraverso esperienze autentiche e sensazioni che restano
nel cuore.

La nostra missione € offrire un’esperienza autentica di benessere, accoglienza e qualita, nel
pieno rispetto del territorio ligure e dei suoi valori.

Crediamo che l'ospitalita sia un’arte fatta di attenzione, gentilezza e passione per i dettagli.

Visione

Essere riconosciuti come un punto di riferimento nel turismo ligure esperienziale e
sostenibile, dove I'ospitalita diventa racconto, la qualita si misura nei sorrisi € 'armonia tra
persone e natura diventa stile di vita.

Vogliamo rappresentare un modello di turismo che rispetta, emoziona e ispira, capace di
unire tradizione, innovazione e responsabilita ambientale.

Principi della Politica per la Qualita

1. Soddisfazione e Meraviglia dell’Ospite



Ascoltare, comprendere e anticipare i desideri degli ospiti, offrendo un servizio
personalizzato, attento e coerente in ogni reparto.

Creare esperienze che nutrano I'anima: dal consiglio su un sentiero vista mare alla storia di
un borgo raccontata in reception, da una serata al pianoforte a un tuffo nel nostro mare.

Ogni ospite & unico e merita un’attenzione autentica e personalizzata.
2. Benessere e Relax

Ogni soggiorno deve rappresentare un’esperienza rigenerante, in un ambiente sereno,
curato e accogliente.

Il wellness & trasversale a tutta la struttura: non solo nella SPA, ma nell’armonia degli spazi,
nella musica dal vivo, nelle lezioni di yoga e nel rispetto della natura e degli animali.

3. Cucina di Qualita e Sostenibile

Valorizziamo le eccellenze locali, i presidi Slow Food e le materie prime biologiche e
stagionali, raccontando attraverso i piatti l'identita della nostra terra.

In cucina, proponiamo ricette liguri autentiche reinterpretate con creativita e rispetto.

A colazione, raccontiamo la provenienza e la storia dei prodotti serviti.

4. Territorio, Famiglia e Wellness come Valori Trasversali

TERRITORIO

Ogni reparto racconta la Liguria:

In reception, consigliamo percorsi, storie e incontri con produttori locali.

Organizziamo eventi dedicati al mare, ai villaggi e alle tradizioni marinare e dell’entroterra.
Sosteniamo un turismo consapevole e rispettoso delllambiente.

FAMIGLIA

La nostra accoglienza nasce da una gestione familiare, sinonimo di empatia, autenticita e
cura sincera.

Ogni ospite entra come cliente e riparte come parte della nostra grande famiglia del mare.

Il nostro hotel &€ un luogo accogliente per coppie, famiglie, amici e viaggiatori, dove ognuno
puo sentirsi a casa.

WELLNESS
Il benessere & un equilibrio tra corpo, mente e ambiente.

Dalla SPA al giardino, dalla cucina all’attenzione per il riposo, ogni aspetto del Caravelle &
pensato per il benessere globale dell’ospite e del team.

5. Standardizzazione e Miglioramento Continuo

Applicare procedure condivise e trasparenti per garantire uniformita e affidabilita del servizio
in tutti i reparti.

Monitorare, misurare e migliorare costantemente ogni processo, valorizzando il feedback
degli ospiti come strumento di crescita.



6. Coinvolgimento e Crescita del Personale
Promuovere la formazione, la responsabilita e la passione di ogni collaboratore.

Coltivare un ambiente di lavoro sereno, sicuro e collaborativo, in cui la crescita professionale
diventa orgoglio condiviso e servizio migliore.

Favorire il coinvolgimento e la comunicazione orizzontale tra i reparti.
7. Sicurezza, Sostenibilita e Inclusione

Garantiamo la sicurezza e il benessere di ospiti e collaboratori attraverso formazione
costante e manutenzione preventiva.

Promuoviamo una gestione eco-responsabile, riducendo gli sprechi e privilegiando:
detergenti Ecolabel certificati,

prodotti naturali per la cura della persona,

fornitori locali e pratiche a basso impatto ambientale.

Accogliamo con rispetto e attenzione gli animali domestici, parte integrante della nostra
filosofia di ospitalita gentile e naturale.

8. Comunicazione Integrata e Coerenza d’Immagine

Ogni reparto contribuisce a raccontare la nostra identita blu e verde, coerente, sincera e
riconoscibile.

Comunichiamo con trasparenza e passione, perché ogni gesto, parola e sorriso siano
testimonianza della qualita e dell’anima del Caravelle.

Il Nostro Impegno

Ogni giorno lavoriamo per migliorare la qualita dei nostri servizi, la formazione del personale
e la soddisfazione degli ospiti, promuovendo una cultura dell’accoglienza che unisce
territorio, famiglia, wellness e sostenibilita.

Crediamo in un turismo che rispetta, emoziona e ispira, capace di trasmettere armonia tra il
mare, la terra e il cuore.



ENGLISH

Quality Policy 2026

“Helping our guests fall in love with Liguria, starting with us.”

At Hotel Caravelle Thalasso & Wellness, we believe that true quality is born from love:
love for our land, for the people who live here, and for those who choose it, even if only for a
few days.

Our commitment is to provide an authentic, harmonious, and sustainable hospitality
experience, founded on three values that guide every decision we make: Territory, Family
and Wellness.

These pillars inspire our Quality Management System, focused on continuous improvement,
guest satisfaction, and the enhancement of our beautiful Gulf of Diano.

Mission

To offer our guests a stay dedicated to wellness and discovery, where the blue of the sea
and the green of nature blend with warm, genuine hospitality.

Every detail — from the aroma of basil in the kitchen to the story of a Ligurian village — is
designed to help our guests fall in love with Liguria through authentic experiences and
memories that remain in their hearts.

Our mission is to provide an authentic experience of wellness, hospitality and quality, while
fully respecting the Ligurian territory and its values.

We believe that hospitality is an art made of care, kindness and passion for detail.
Vision

To be recognized as a benchmark for experiential and sustainable tourism in Liguria, where
hospitality becomes storytelling, quality is measured through smiles, and harmony between
people and nature becomes a way of life.

We aspire to represent a model of tourism that respects, inspires and moves people,
capable of combining tradition, innovation and environmental responsibility.

Principles of the Quality Policy

1. Guest Satisfaction and Delight

Listening to, understanding and anticipating guests’ wishes by providing a personalized,
attentive and consistent service across every department.



Creating experiences that nourish the soul: from recommending a scenic coastal trail to
sharing the story of a historic village at reception, from an evening at the piano to a swim in
our sea.

Every guest is unique and deserves genuine and personalized attention.

2. Wellness and Relaxation

Every stay should represent a restorative experience in a peaceful, well-maintained and
welcoming environment.

Wellness extends throughout the entire property: not only in the SPA, but also through the
harmony of our spaces, live music, yoga classes, and respect for nature and animals.

3. High-Quality and Sustainable Cuisine

We promote local excellence, Slow Food Presidia, and organic, seasonal ingredients, telling
the story of our land through every dish.

In our kitchen, we offer authentic Ligurian recipes reinterpreted with creativity and respect.

At breakfast, we share the origin and story of the products we serve.

4. Territory, Family and Wellness as Core Values Across All Departments
TERRITORY
Every department tells the story of Liguria:

e At reception, we recommend itineraries, stories and encounters with local producers.

e \We organize events dedicated to the sea, villages, maritime traditions and inland
culture.

e We support conscious and environmentally responsible tourism.

FAMILY

Our hospitality is rooted in family management, synonymous with empathy, authenticity and
genuine care.

Every guest arrives as a customer and leaves as part of our extended seaside family.

Our hotel is a welcoming place for couples, families, friends and travellers, where everyone
can feel at home.

WELLNESS
Wellness is a balance between body, mind and environment.

From the SPA to the garden, from our cuisine to our attention to quality rest, every aspect of
the Caravelle is designed to support the overall wellbeing of both guests and staff.

5. Standardization and Continuous Improvement



Applying shared and transparent procedures to ensure consistency and reliability of service
across all departments.

Monitoring, measuring and continuously improving every process, valuing guest feedback as
a fundamental tool for growth.

6. Staff Engagement and Development
Promoting training, responsibility and passion in every team member.

Fostering a positive, safe and collaborative work environment where professional growth
becomes a shared source of pride and leads to better service.

Encouraging engagement and open communication across all departments.

7. Safety, Sustainability and Inclusion

We ensure the safety and wellbeing of guests and employees through continuous training
and preventive maintenance.

We promote environmentally responsible management by reducing waste and prioritizing:
e Certified Ecolabel cleaning products;
e Natural personal care products;

e Local suppliers and low-impact environmental practices.

We welcome pets with care and respect, considering them an integral part of our philosophy
of warm and natural hospitality.

8. Integrated Communication and Consistent Brand Identity

Every department contributes to telling the story of our blue-and-green identity: coherent,
authentic and recognizable.

We communicate with transparency and passion, ensuring that every gesture, word and
smile reflects the quality and spirit of the Caravelle.

Our Commitment

Every day, we work to improve the quality of our services, the training of our staff and the
satisfaction of our guests, promoting a culture of hospitality that brings together Territory,
Family, Wellness and Sustainability.

We believe in a form of tourism that respects, inspires and moves people, capable of
creating harmony between the sea, the land and the human heart.
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